Vseobecné obchodni podminky spolecnosti C.K. Service s.r.o. platné ode dne 01.07.2023
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoleénost C.K. Service s.r.o. ICO: 24796239, sidlem v Praze, nam. ltalska 1219/2, PSC: 120 00, je koncesovana cestovni kancelar (déle
jen "CKS") aktudlné zajistujici sluzby v rozsahu cestovni agentury. CKS je opravnéna zprostfedkovévat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
prodej zajezd( jinych pofadatell a zprostiedkovavat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zdjezdem ani spojenymi cestovnimi
sluzbami ve smyslu §1c zakona €. 111/2008 Sb..

1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*), upravuji ve smyslu § 1751 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v u¢inném znéni, prava a povinnosti pfi poskytovani sluzeb (dale jen "Sluzby") tfetim fyzickym nebo pravnickym osobam ( dale jen ,klienti“)
v téchto vztazich:

a) zprostredkovani letecké prepravy osob

b) zprostiedkovani jinych jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu (napf. ubytovéni, prondjmy vozl aj.), které nejsou zajezdem ani spojenymi
cestovnimi sluzbami

c) zprostredkovani prodeje zéjezdl

VOP se vztahuji na sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem CKS, pokud v potvrzeni o sluzbé neni ujedndno jinak.
2. Proces zajisténi sluzby a vznik smluvniho vztahu

2.1 Proces zajisténi sluzeb sestava z téchto kroku:

a/ poptdavka ze strany objednatele s dodanim specifickych parametr( sluzby

b/ nabidka CKS se specifikaci nabizenych sluzeb a podminek rezervace ¢i sluzby

¢/ souhlas s nabidkou ¢&i Uprava nabidky

d/ potvrzeni sluzeb ze strany CKS nebo smlouva o zdjezdu (dale jen "potvrzeni sluzby") a ujednéni o platbé (vystaveni faktury ¢i ujednani
o0 jiném zplsobu Uhrady)

e/ zajisténi sluzeb ze strany CKS na zakladé uhrady a dodani podklad( k vycestovani (letenky, vouchery)

2.2 Smluvni vztah mezi CKS a klientem vznika:

a/ zadvaznou pisemnou objednavkou (email, tisténa objedndavka) sluzby ze strany objednatele/klienta

b/ slozenim zalohy ¢i pInou Uhradou ¢astky za objednané sluzby ze strany objednatele/klienta s dodate¢nym dodanim potvrzeni
objednanych sluzeb obratem dle odstavce 2.1.a/

2.3. Povinnosti objednatele je zkontrolovat spravnost, platnost a Uplnost vsech udaji uvedenych v potvrzeni sluzby, které CKS objednateli
pfed nakupem sluzby zasle. Za nespravnost kontrolovanych Gdajt a disledkd z nich vyplyvajicich nebere CKS odpovédnost.

2.4. V pripadé, Ze po uhradé sluzby neni sluzba ze strany dodavatele dostupna, nebo sluzbu jiZz nelze zajistit za v potvrzeni uvedenych
podminek, je CKS opravnéna od zajisténi sluzby odstoupit. Objednatel ma pak ndrok na vraceni thrady v pIné vysi platby.

2.5. Objednatel mlzZe objednavat sluzby jak pro sebe, tak pro tfeti osoby. V pfipadé objednavky sluzeb pro tfeti osoby je zdkaznik
odpovédny za dodéni a spravnost uvedenych tdajll o tfetich osobach, a svou zédvaznou pisemnou objednavkou sluzeb stvrzuje objednavku
sluzeb pro osoby ve potvrzeni uvedené, a také stvrzuje spravnost uvedenych udaji. Za pfipadné chyby a disledky z nich plynouci nebere
CKS odpovédnost.

3. Cenové podminky a podminky plateb

3.1. Cena sluzby a jeji splatnost je uvedena v potvrzeni o sluzbé ¢i v zaslané fakture.

3.2. V pripadé, Ze terminy Uhrad zéloh nebo doplatkli do celkové ceny sluzby nejsou dodrZeny, je CKS opravnéna od zajisténi sluzeb
odstoupit a bez aviza sluzbu zrusit. Zakaznik pak hradi naklady spojené se zrusenim cesty - storno poplatky - uvedené v potvrzeni

o sluzbé.

3.3. CKS ma pravo upravit jednostranné cenu sluzby, pokud se sménny kurz EUR/CZK zméni o vice jak o0 10% v dobé od potvrzeni sluzby do
jeji celkové Uhrady. CKS oznami tuto skutec¢nost klientovi, ktery je povinen uhradit rozdil v cené do 7 dnl od ozndmeni o Upravé ceny.
V pfipadé, Ze nedoje k Uhradé této polozky, ma CKS pravo od smlouvy o zdjezdu Ci od potvrzeni o jednotlivé sluzbé odstoupit.

3.4. Ceny letenek jsou primarné stanoveny pro cesty v ekonomické tfidé, v pFipadé rezervaci v jinych rezervacnich tfidach (premium
economy, obchodni (business), prvni (first) tfida, je tato skutecnost uvedena v potvrzeni o sluzbé. Poplatky za zmény ¢i storno poplatky
uvedené v potvrzeni o sluzbé nebo ve smlouvé o zajezdu se vzdy vztahuji k jedné osobé, nikoliv ke skupiné osob nebo k poctu osob

Vv rezervaci.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1. Pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud klient bez zavinéni CKS dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na nahradu
jejich ceny ani na nadhradni pInéni.

4.2. Préavo byt informovan o pfipadnych zméndch sjednanych sluzeb.



4.3. Prdvo na ochranu dat, ktera byla za uéelem zajisténim cestovnich sluzeb objednatelem/klientem dodéna.

4.4. Povinnost poskytnout CKS soucinnost, ktera je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzby, véetné dodani Gplnych
a pravdivych Gdaju.

4.5. Povinnost prevzit od CKS doklady potfebné pro cerpani sluzby a tyto doklady predlozit pfi jejim Cerpani. Doklady jsou predavany bud ve
fyzické (papirové), nebo elektronické podobé (emailem). Za ptipadné disledky vyplyvajici z nepfedloZeni téchto dokladd pfi éerpdni sluzby
nebere CKS odpovédnost.

4.6. Povinnost zajistit si podrobné informace o pasovych, vizovych, imigracnich a zdravotnich formalitach (napt. povinna ockovani), které
jsou potrebné ke vstupu do cilové i tranzitni destinace. CKS za jejich rozsah a nedodrzeni nebere odpovédnost. Tyto informace jsou

4.7. Povinnost objednatele informovat osoby, pro které sluzbu zajistil, o vSech informacich, které byly jemu ze strany CKS dodany.

4.8. Povinnost zajistit u osob mladsich 12 let doprovod a trvaly dohled dospélé a pIné svépravné osoby v pribéhu sluzby, taktéz pak zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichzZ zdravotni stav to vyZaduje.

4.9. Povinnost veskeré zédvady a odchylky od objednané sluzby okamZité po jejich zjisténi na misté pisemné oznamit zastupci CKS
a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

4.10. Povinnost uhradit skody, které zp(sobil v misté ¢erpani sluzeb sjednanych v potvrzeni o sluzbé.
5. Prava a povinnosti CKS

5.1. CKS je povinna radné klienta informovat o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednané sluzby, a to takovych, které jsou CKS znamy a jsou
pro klienta nezbytné.

5.2. CKS v souvislosti se zajisténim dopravnich sluzeb, zejména pak letenek, autobusovych a vlakovych jizdenek a lodnich listkd neruci za
pfipadné odchylky v letovych/jizdnich/plavebnich fadech, zejména pak za zruseni spojl &i jejich zpozdéni bez ohledu na diivod téchto
odchylek. Klient bere na védomi, Ze v nutnych pripadech je zména dopravy, dopravni spole¢nosti, terminu cesty, typu stroje, aj. nezbytna.

CKS neruci za Skody vzniklé v dusledku vyse uvedenych udélosti a cestujicimu nevznika pravo na odskodnéni od CKS v jakémkoliv rozsahu. V
pripadé vzniku uvedenych neocekdvanych situaci (zpozdéni, zruseni spoje) nevznika cestujicimu narok na odstoupeni od smlouvy. Cestujici
vsak mohou nahrady skod zadat u poskytovatell sluzby.

6. Zmény sjednanych sluzeb

6.1. Zmény Cerpani sluzeb uvedené v potvrzeni o sluzbé je mozné provést jen pisemnou formou a za podminek, které objednatel obdrzi na
zédkladé vyzadani zmén. V pripadé, Zze podminky zmén objednatel akceptuje, je na jejich zakladé upraveno potvrzeni o sluzbé, které je
objednateli zaslano ke kontrole a souhlasu, a v pfipadé vzniklych vicenaklad(i v souvislosti s uvedenymi zménami, jsou tyto naklady
bezodkladné klientem uhrazeny.

6.2. CKS ma pravo provadét operativni zmény poskytovanych sluzeb v pribéhu Eerpani sluzeb, pokud z véinych divod(i neni moziné
zabezpecit smluvné dany rozsah sluzeb (politicka situace, nenadalé pfirodni jevy, aj.).

7. Odstoupeni od zajisténi sluzeb
7.1. CKS je opravnéna pred i po zahajeni Cerpani sluzeb odstoupit z divodu:

a/ zrudeni zajezdu pofadajici CK

b/ zrusenijednotlivé sluzby, pokud klient porusi povinnosti z potvrzeni o sluzbé vyplyvajici

¢/ kdy objednatel neuhradil zélohu &i plnou platbu za objednanou sluzbu ve Ih(té stanovené v potvrzeni ¢i fakture

d/ v pfipadé situaci, kterym CKS nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého usili (,vy3si moc”). CKS ma v pFipadé zmény stavu véci
v dUsledku vy$si moci pravo na Uhradu dosud zajisténych sluzeb. V pfipadé pferuseni cesty z divodl vy$si moci CKS vynalozi veskeré Usili
k feseni vzniklé situace. Dodatecné naklady k ndhradnimu feseni situace nese po dohodé s CKS klient

V piipadé odstoupeni od zajisténi sluzeb CKS zakaznika pisemné informuje. U¢inky odstoupeni od stoupy nabyvaji platnosti dnem doruceni
oznameni o odstoupeni.

7.2. Pokud klient odstoupi od smlouvy z divodu na své strané, je povinen uhradit CKS odstupné ve vysi, ktera je ddna podminkami storen
uvedené v potvrzeni o sluzbé. Zakaznik je povinen dodat informaci o odstoupeni pisemné. Uéinnost této 7adosti je dana datem doruceni
této Zadosti o odstoupeni.

7.3. Vyklad podminek jednotlivych sluzeb (zejména letenek)

7.3.1. Sluzba co do platby nevratna = storno poplatek 100% z ceny sluzby, nevznikd narok na vraceni penéz.
7.3.2. Sluzba neménna = jakékoliv zmény rezervace (zména data, jména, destinace, typu sluzby aj.) nejsou povoleny


http://www.mzv.cz/

7.3.3. Sluzba nepfenosna = plnéni sluzby nelze prevést na jinou osobu. V pfipadé prepravnich dokladd nepfenosnost téz znaci, Zze nejsou
povoleny jakékoli zmény ve jmennych elementech, tj. jakdkoliv dil¢i zména jména neni moznd, a to ani v pfipadé pismennych elementd
(napf. Novikova xx Novakova).

V pripadé dodéni chybnych jmennych element( objednatelem, nebo v pfipadé, Ze objednatel nezkontroluje potvrzeni o sluzbé, podléhaji
veskeré opravy jmennych element( ¢i zmény ve sluzbach podminkam odstupného, které jsou uvedené v potvrzeni o sluzbé.

7.4. V cenach sluzeb neni zahrnuto cestovni pojisténi, ani pojisténi proti zruseni cesty. CKS doporucuje tato pojisténi uzavfit. Pojisténi proti
zruseni cesty z vaznych zdravotnich ¢&i rodinnych divod( (posuzuje pojistovna) je tfeba uzavfit v den objednavky sluzby. Pojisténi [é¢ebnych
vyloh je mozné uzavfit kdykoliv pFed ¢erpanim sluzeb. CKS sluzby pojisténi mlze pro zdkaznika zajistit.

7.5. CKS je opravnéna k zapocteni naroku na odstupné se slozenou zalohou ¢i celkovou platbou za sluzbu.
8. Reklamace a odpovédnost za skody
8.1. Narok na reklamaci sluzby vznika zakaznikovi, pokud rozsah a standard sluzeb neodpovidaji sluzbam uvedenych v potvrzeni o sluzbé.

8.2. Zédkaznik je povinen pfi zjisténi zédvady pisemné informovat zastupce CKS o neadekvdtnim plnéni sluzeb okamfZité po zjisténi
neadekvatniho stavu, tj. tak, aby byla ndprava mozna na misté Cerpani sluzby. Zakaznik je dale povinen spole¢né pusobit tak, aby se
moznym $kodam zabrénilo nebo aby byly minimalizovany. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat nebo nevycké-li jeho
odstranéni, nema ndrok na nadhradni pInéni ¢i odskodnéni.

8.3. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe lokalni delegat ¢i zastupce CKS se zdkaznikem reklamacni protokol, ktery zakaznik
podepise, a ktery nésledné predlozi u CKS k reklamaci v maximalni Ihité 30 dnli od ukonéeni éerpdni sluzeb. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyrizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zretel.

8.4. CKS neruci za sluzby, které si klient dodatecné sjedna na misté (up-grady, vylety, aj.). Za predmét reklamace se nepovazuji Skody
a majetkové ujmy vzniklé zékaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

8.5. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni mozné ze strany CKS jakkoliv ovlivnit, nebo k okolnostem na strané klienta,
na zakladé kterych klient zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané sluzby, nevznikd klientovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

8.6. CKS neodpovidd za Skody, které byly zpUsobeny klientem, tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pti vynaloZeni veskerého usili (,,vy$si moc").

8.7. Klient se mize v pfipadé vzniku spotfebitelskych spord, které nejsou feseny vzdjemnou dohodou mezi CKS a zakaznikem, obratit na
Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — ADR, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,Ceska republika. Tel.: 296 366 360, fax: 296 366
236, WWW.Coi.cz.

8. Zpracovani osobnich udajt
CKS zpracovava nasledujici udaje o klientech:

a/ kontaktni Udaje a Gdaje k vedeni dokumentace o zakaznicich a spolucestujicich, které jsou nezbytné pro zajisténi sjednanych sluzeb
b/ kontaktni Gdaje pro vlastni informaéni a marketingové Gcely

Zékaznik poskytnutim osobnich Udaji k uzavieni smlouvy o zajezdu/ potvrzeni jednotlivé sluzby souhlasi s tim, aby tyto osobni Udaje byly
zpracovany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o poskytovani sluzeb zakaznikovi. CKS tyto Gdaje vyhradné dodava pouze poskytovatelim
Ci zprostredkovateldim sluzeb za Ucelem zajisténi téchto sluzeb.

CKS tyto Udaje uchovéva po dobu péti let od jejich poskytnuti pro pfipady Feseni pfipadnych ndrok( zakaznika. Poskytované tdaje mohou
byt zpFistupnény pouze zaméstnancim CKS a dodavateliim ¢i zprostfedkovateltim, ktefi jsou opravnény sluzby cestovniho ruchu nabizet a
poskytovat (letecké spolecnosti, ubytovaci zafizeni, pGjc¢ovny aut, zprostfedkovatelské CK, lokalni dodavatelé, aj.).
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